CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH
O UY BAN NHAN DAN PHUONG PHU BAI, THI XA HUONG THUY
ThS. Tran Minh Hué
Khoa Nha nudc va Phap ludt
Phii Bai 13 phwong trung tim cia thi xa Hwong Thiiy 12 noi c6 dan sb
kha dong, c6 sin bay qudc té va khu cong nghiép. Cac nhu cau giai quyét

cac thii tuc hanh chinh cia t6 chirc va cong din twong doi l6n. Xuat phat
tir thure té ciia dia phwong, linh dao va chinh quyén Phwong Phi Bai luén
xac dinh cai ciach thu tuc hanh chinh 1a m§t trong nhirng nhiém vu trong
tAm, 1a khau dot pha c6 vai tro quan trong do6i voi sy phat trién kinh té -
xa hdi ciia dia phwong, tao diéu kién thuin loi cho ngwoi dian va doanh
nghiép trong thwe hién giao dich hanh chinh vé6i co quan nha nwéc trén
dia ban nhiam dap tng cac yéu cau dich vu, phuc vu xd hdi va ning cao
hi¢u lue, hi€éu qua quan ly nha nudc.

Trong thoi gian qua, dugce su quan tdm chi dao UBND Thi xa Huong Thuy, su
phéi két hop ciia cac ban nganh, thuc hién Nghi quyét cua Pang ty, UBND Phuong
Phu Bai da thuc hién dong bd cac bién phap ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh
theo hudng "mdot ctra, mot cira lién thong", thuong xuyén ra soat, stra doi, bo sung
cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dam bao don gian vé ho so, thu tuc, rit ngén
thoi gian giai quyét cong viée, thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai, minh
bach céc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét va quan 1y truc tiép cua co
quan, don vi dé cac to chirc, c4 nhan biét, thuc hién va giam st thuc hién. Do do,
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tir khi trién khai dén nay da di vao né nép va
dat két qua kha tdt, ndi bat 1a BO phan “mot cua” trong viéc thuc hién tiép nhan va
tra két qua. Do 12 mot trong nhimg khau quan trong cua hoat dong dich vu cong da
duoc UBND Phuong chi dao sat sao dé cac td chuc, c4 nhan dén giao dich tai B9
phan “mot ctra” déu duge can bd chuyén mén huéng dan cu thé, nhiét tinh. Trong
tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh, cdn b va cong chic Phuong thuc hién
phuong chdm “Tiép nhdn ding, giai quyét chinh xdc, tra két qua nhanh”. Bén canh
d6, cac thu tuc hanh chinh dang 4p dung ciing duoc UBND Phudng niém yét cong
khai treo bang vé muc thu phi, 1€ phi. Viéc thuc hién co ché “mot cia” d3 don gian
héa viéc giai quyét yéu cau ciia cong dan va td chirc theo hudng mau hoa, giam thi
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tuc dan rat ngén thoi gian giai quyét mot vu viée cu thé so véi quy dinh, han ché su
di lai nhiéu 1an ddi véi t6 chire, cong dan. HO so hanh chinh cia td chire, cong dan
dén giao dich c6 bd phan hudng dan, tiép nhan va ghi phiéu hen ngay tra két qua
(trtr ho so giai quyét trong ngdy) phan 16n hd so giai quyét va tra két qua ding hen
hodc sém hon thoi gian quy dinh. Nam 2015 da tiép nhan va giai quyét 2.315 ho so
(cht yéu 13 hd so tu phap va chinh sach) va duoc tra dung hen; trach nhiém va tinh
than phuc vu nhan dan cua doi ngli can b cong chuc dugc nang 1€n 10 rét. BO phan
tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh cua t6 chirc, cong dan cia UBND Phuong
da dat duogc két qua kha tot duoc dai da sd nhan dan déng tinh ting hg, han ché tiéu
cuc, nhiing nhidu va sy dun day thiéu trach nhiém trong can bd ,cong chirc cua cac
bo phan chuyén mon co6 lién quan.
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Bé phdn tiép nhdn va tra két qua ciia UBND phuwong Phii Bai

Tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND Phuong d3 gin camera dé
theo doi moi hoat dong cua cén bd, cong chirc xur ly cong viéc cling nhu nguodi dan
dén giao dich, han ché nhiing phién ha co thé xay ra. Hang nam, HDND Phuong d3
td chtrc giam sat cac hoat dong cai cach hanh chinh. Bo phén tiép nhan va tra két
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qua ciia UBND Phuong hang quy déu t6 chic so két, danh gia két qua, rut kinh
nghiém. Do do, tir ngay thanh 1ap, B6 phan tiép nhan va tra két qua dén nay chua co
c4 nhan va to chic nio trén dia ban phan anh vé tinh trang nhiing nhiéu, gy phién
ha hodc voi vinh d6i v6i can bo tiép nhan, hoan tra hd so va can bd & cac bo phan
chuyén mén trong qué trinh giai quyét cong viéc.

Nguyén nhan dé dat duoc nhitng két qua trong cai cach thi tuc hanh chinh theo
hudng "mdt ctra, mot cua lién thong" ctia Phuong Phu Bai, d6 1a: Sy quan tam chi
dao sau sat cia UBND Thi xa Huong Thuy, Ban Thuong vu Pang uy Phuong, su
phéi két hop ctia cac ban nganh va cic doan thé trong cong tac cai cach hanh chinh
da tao nén su chuyén bién thuc su va 1o nét, tao nén hanh chinh ky luat, ky cuong,
v6i ddi ngii can bd c6 nang luc quan ly, didu hanh, co dao dic dé dam bao chat
luong phuc vu. Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh theo hudng "mdt ctra, mdt cua lién thong"cia Phuong con ¢é nhiing han ché,
chua dap ung dugc yéu cdu va doi hoi ngdy cang cao cua cong dan, té chic va
doanh nghiép. Qua trinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh “mét cira” van con
vuéng mac nhu: mot sb tha tuc dd duge ap dung theo quy dinh van ban mdi, nhung
viéc cdp nhat va bai boé cua bod danh muc thu tuc hanh chinh van con cham thuc
hién, nhu Nghi dinh s6 23/CP ngay 16 thang 2 nam 2015 viéc cdp ban sao tir sd
géc, ching thuc ban sao tir ban chinh, chig thuc chit ky, hop déng, co hiéu luc tur
ngay 10 thang 4 nam 2015, UBND Phuong da 4p dung thuc hién nhung chua duoc
cap nhat tai danh muc thu tuc hanh chinh.

Mic du phong tiép nhan va hoan tra két qua da duoc nang cip trang thiét bi
kha ddy du, nhung viée tng dung céng nghé thong tin vao quy trinh xr 1y cong viéc
chua thanh thuc; C6 mot s cong chirc chuyén méon ngoai viéce tiép nhan va hoan tra
hd so cua dan phai tham gia cong tac phdi két hop, xir 1y cong viée su vu, dot xuat
khéc theo yéu cau cta lanh dao nén thoi gian truc tiép nhan va hoan tra hd so chua
dam bao, doi luc chua dong bo.

Trong thoi gian téi, dé thue hién muc tiéu cua K& hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016 - 2020:

UBND Phuong Phu Bai can tap trung nd lyc thue hién mdt sd nhiém vu co ban
sau:

M5t la, tiép tuc ting cuong vai trd lanh dao cua Ban Thuong vu Pang uy,
Thudng truc HPND va UBND Phuong d6i véi cong tac cai cach hanh chinh ma tap

92



trung 1 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mdt cira va mot cira lién
thong”, xac dinh rd vai tro, trach nhiém cia Chua tich UBND Phuong 1a nguoi ding
dau co quan trong cong tac cai cach hanh chinh va két qua cong tac cai cach hanh
chinh cua don vi chinh 13 thuéc do ning luc diéu hanh, ldnh dao cua ngudi dimg
dau UBND Phuong. Sy tham gia ctuia ca hé théng chinh tri & co sé trong viéc cai
cach hanh chinh & Phuong.

Hai la, tiép tuc nang cao chét luong do1 ngili can bg, cong chirc déy manh cai
cach ché do cong vu, cong chirc; tp trung trién khai tot Nghi quyét 39-NQ/TW cua
B6 Chinh tri va Nghi dinh 108-NB/CP cta Chinh phu vé tinh gian bién ché va co
cdu lai d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc. Yéu cau dbi véi mdi cong chire cia
Phuong can thuc hién tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cong vu, nang cao
tinh tu hoc, tu rén trong viéc boi dudng kién thirc chuyén moén nghiép vu theo yéu
cau vi tri cong tac, ca vé kién thic, k§ niang va thai do, hanh vi Gng xir ctia cong
chtic gin véi cong tac danh gia, xép loai can bo, cong chirc hang nam, nhim khic
phuc tinh trang cong chirc thiéu tinh linh hoat va y chi tién thii va sirc y trong viéc
thuc hién nhiém vu cong.

Ba la, day nhanh viéc Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh, giai quyét tha tuc hanh chinh gin véi viéc trién khai xay dung hé thong
quan ly chat lugng theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2008 theo ké hoach ctia UBND
tinh Thira Thién Hué va UBND Thi xa Huong Thiy dé ra.

Bon la, UBND Phuong can thuc hién tt cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh nhdm nang cao nhan thic va ting cudng su tham gia clia ngudi
dan, doanh nghiép va cic t6 chuc trong trién khai va gidm sat qua trinh thuc hién
cai cach hanh chinh. Pong thoi thuc hién quy ché dan cha & co s6.

Ndm la, tang cuong cong tac theo doi, gidm sat, kiém tra, thanh tra vé céi cich
hanh chinh nhim tao két qua chuyén bién thuc su va rd nét vé ky luat, ky cuong
hanh chinh, ning luc quan ly diéu hanh va chét lugng dich vu cong gin vdi viée
khen thudng kip thoi va xit Iy nghiém minh nhitng cén bo cong chirc nhiing nhiéu,
thiéu tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu.

Tém lgi: Trén co so phat huy nhimg két qua da duoc, khic phuc nhimg han
ché bang nhitng nhiém vy trong tdm di néu trén, tin tuéng UBND Phuong Phu Bai
s& tiép tuc ddy manh hon nita cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tip trung ngudn
luc thich hop phuc vu nhan dan c6 hiéu qua. Pong thoi, huy dong sy tham gia cua
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céc to chirc xa hoi va nguoi dan trong viéc gidm sat thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh ctia Phuong dam bao cong khai, minh bach trong hoat dong dich vu cong
ngay tot hon./.
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