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DU LICH SINGAPORE -
POl DIEU CAM NHAN VA SUY NGAM

ThS. Pham Quéc Hung

Truéng khoa Ly luin Mdc-Lénin, tu tuéng Ho6 Chi Minh

Singapore 12 mot quéc ddo nam vé
phia Bic b4an ddo Malaysia va bang
Johor cua Malaysia, phia Nam dao Riau
ctia Indonesia cach xich dao chi 137km vé
huéng Béc, Singapore véi tén day du Cong
hoa Singapore 12 mot qufc gia nhé nhAt
ctia ving Pong Nam A, 1a thanh vién Hiép
hoi cac quic gia Pong Nam A (ASEAN) véi
dién tich 697,25 km2, dugc hgp thanh bdi
hon 50 hon déo, trong d6 Singapore 1a hon
ddo c6 dién tich 16n nhat, chiém khodng
9/10 dién tich toan qudc. Dan so hién nay
khodng hon 5 triéu nguoi. Tong san phdm
qudc dan nidm 1960 (GDP) chi 1a 0,7 ty
do-la Mg, thu nhap binh quan ddu ngudi
chi la 427 do6-la Mj/ nam. Nam 2005, GDP
cua Singapore da 1a hon 116 ty do-la My,
thu nhap binh quan dau nguovi 1a 26,892
do-la My/nam. Theo con s6 thong ké do
Singapore cong bo nam 2014 thi thu nhap
binh quan dau nguoi 1a 56.264 USD /nim.
Nué6c Singapore hién nay la nudc c6 thu
nhap binh quan dau ngudi 16n thd 2 6 chau
A, sau Nhat Ban va nim trong hang céc
nudc tién tién, vin minh, gidu c6 nhat trén
thé gidi. Trong phan déng gép vao ting
truéng kinh t&€, nganh dich vu va du lich
chiém dén 40%. Cau héi nhiéu ngudi dit
ra: Tai sao mot d4t nu6c nhé bé, khong
c6 nhiéu tai nguyén hay cdnh quan thién
nhién, phan 1én c4c dia danh du lich déu ra
doi tir su kién thiét ciia con nguovi, nhung
Singapore van hap dian du khach quéc t&
dén nhu vay ?

Cau tra 1oi c6 thé ti nhiéu khia canh
va cdch ly gidi khdc nhau, nhung duéi
géc nhin cia minh, tdc gid bai viét mudn
chia sé d6i diéu cdm nhan thuc t& sau mot
chuyén di nghién ciu tham quan hoc tap
tai quoc ddo xinh dep nay.

1. Singapore - Piém dén an toan,
hap dan

Singapore 1a quéc gia tuy nhé vé dan so
va dién tich nhung 1a qudc gia da séc toc va
ton gido. La trung tAm kinh t€&, tai chinh,
thuong mai, du lich khéng chi cia Chau
A ma cta ca thé gidi, nhung khi dén noi
day, bat cd ai cling cdm nhan dugc & quoc
gia nay la su yén binh, trat tu. Ly giai cho
diéu nay c6 thé nhan thay chinh quyén dac
biét quan tAm ngan ngia yéu td gay roi ti
bén ngoai vao. Van dé an ninh & san bay
va cdc clia kh4u xuat nhap cdnh & day la
cuc ky nghiém ngit. Ngoai viéc kiém tra
con ngudi va hang hod qua hé théng bing
chuyén, mdy soi tu dong, nhan vién an
ninh con yéu cau kiém tra hanh Iy cia tat
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ca khéch du lich. Con nhé khi lam thu tuc
nhap canh tit Malayxia vao Singapore tat
ca anh em trong doan ching to6i (cing nhu
moi nguoi nudc ngoai khac) phai mé va li
dé nhan vién an ninh kiém tra ting vat
dung du 16n hay nhé, ro6i méi cho qua clia
kh&u. Do c¢6 nghiép vu va cach lam khoa
hoc, cung vdi thai 0 nha nhén ctia ho nén
du khach khong cam thay khé chiu hay
phan nan, trai lai moi ngudi nhan thay
d6 1a viéc lam hoan toan can thiét. Pugc
biét dat nuéc Singapore dugc b tri 14p dat
camera an ninh nhiéu noi, ciing véi y thic
thuc hién phap luat clia ngudi dan dugc thé
hién rat nghiém minh trong tuan thu ky
cuong trat tu cong cong, 1a nhitng yé&u to dé
Singapore thu hut hang triéu khach du lich
va cdc nha diu tu ngay cang ting.

2. Singapore - Mot qudc gia sach
va dep

Hon ddo Singapore néi tiéng trén thé
gidi va dugc khach nugc ngoai cam nhén
rd rét nhat 1a vé giit gin moi truong. O bat
ctt dau, du ngoai dudng hay chd dong nguovi
nhu: sdn bay, siéu thi, trung tAm giai tri..
déu khong thay mot bi ni 1ong, gidy vun,
mau thudc 14, keo cao su hodc thi gi duge
goi 1a rdc. Pugc biét ¢ Singapore, chinh
pht phat rdt nang nhiing ai vi pham quy
dinh vé moi truong. Nhé lai sdang hom di tir
thanh phé Malacca sang Singapore, chiing
toi duge huéng dan vién luu ¥ va nhéc nhé
khong dugc dem keo cao su hay thudc 14
nguyén bao khi di qua clta khau. Moi ngudi
trong doan da ch4p hanh va kiém tra hanh
1y can than dé khong mang nhiing thd bi
cam theo quy dinh. Nhung c6 1 dong chi so
suat chi ¢6 01 géi thude 14 nguyén trong tai
40. Nhan vién kiém tra phat hién 1ap bién
ban va x{f phat du khong nhiéu nhung bi giit
dén gan 30 phat sau méi cho nhap canh.

N6i dén yéu t6 moi trudng cdnh quan

khong thé khong néi dén su quy hoach.
Cé thé néi ban tay quy hoach cta céc nha
quan 1y do thi clia quoc gia nay la & trinh
do rat cao. Nhin tong thé canh quan d6 thi
c6 thé thay riang cong tdc quy hoach téng
thé va quy hoach chi tiét duge tinh toan
rat khoa hoe, cuc ky hop 1y: tir chiéu cao
dén chiéu rong va khodng cach giifa cac toa
nha; tif con dudng cao tdc dén ting 161 di,
hanh lang,.. ¢ dau cing tao cho con ngudi
khoang khong gian rong rai, thodng dat.
J dau cling c6 cay xanh va hoa. Khong c6
trong khong gian nao ma khong duge sip
x&p ngin nip quy cti va dep d&. 0 day viée
thiét k& nha cira, xay dung d6 thi luon todt
lén su giao thoa van hoa gitia su hién dai,
sang trong cia Phuong T4y véi nét dep déac
trung ctia vin hod A dong.

3. Singapore - Hé thong giao thong
hién dai, thuan lgi.

St dung cdc phuong tién cong cong nhu
xe buyt va tau dién cao toc MRT dé di lai 6
Singapore rat tién dung véi chi phi khong
may ton kém. Céc dia chi & Singapore déu
c6 ma buu dién. Véi trang web chi dudng
http://www.gothere.sg, ban chi can nhép dia
chi xuat phat va dia chi can dén, bam tim
1a két qua tong thé huéng dan dudng di chi
tiét bang moi phuong tién (6 to riéng, taxi,
xe buyt, MRT) s& hién ra day di moi thong
tin vé tuyén duong, khoang céch, thoi gian
va chi phi. Hé thong giao thong gom dudng
bd ca trén mat dat va trén cao, ciing vdi hé
thong xe buyt, tau dién ngdm tao nén tang
16p giao thong ching chit va phat huy toi da
hiéu qua va cong ning st dung. Hé thong
bién b4o den tin hiéu giao thong hoat dong
rat tot c6 tac dung cao trong viéc diéu phoi
xe ¢d va cdc phuong tién di lai khéc. Diéu
dang noi 1a mac du mat do xe co dong, toc
do luu thong cao (Xe chay trong thanh phd
toc do khodng 60 dén 80km/h, dudong ra san
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bay toc do tréen 100 km/h) nhung may ngay
ngoi trén 0 to, ching toi quan sat chua c6 vu
va cham xe ¢ hay ach téc giao thong nao.
Vén hoa giao thong ciia nguoi din va trinh
do quan ly giao thong ¢ Singapore ciing la
mot an tugng dep nita d6i v6i du khach dén
dat nuéc nay

4. Mua sam tién lgi

DPén Singapore cdm nhan cla moi ngudi
khach 12 mua sdm cuc ky tién loi. Hé thong
siéu thi kh4 gan véi cac khach san, chi can
di bo khoang 15 phdat la da c6 mot siéu
thi 16n, tham chi 6 tAng du6i cta khach
san cling c¢6 gian hang hoac siéu thi mini
v6i da loai hang ho4, chi yéu 1a hang luu
niém, quan 4o,... Néu thich mua sém hang
hiéu va ngadm nhin mot Singapore hién dai
thi dd loai tén tudi ndi tiéng trén thé gisi
¢ khu phé trung tdm Orchard Road, vao
tham cac DPai siéu thi nhu Takashimaia,
NgeeAn City, Paragon, Ion, Wisma Astria...
V6i nhiing ai dam mé cong nghé cao thi
nén tim dén Trung tdm Funan & 109,
North Bridge Road. Hodc SimLim Square
¢ s6 1 dudng Rochor Canal. Piéu lam cho
khach du lich hai long nhat 12 du mua ban
& nhitng nai c6 dé giad sin trén sdn phidm
hodc nhiing ctia hang ma khach hang phai
méc ca, du ¢6 mua hay khong mua hang,
ngudi ban hang déu vui vé va doi xi véi
khach rat lich su. Dich vu mua sim tién
lgi v6i nguon hang hod doi dao dén tir céc
hang tén tudi trén khip thé giéi da thoa
mén nhu cAu du lich mua sdm cta du khéch.

5. Xay dung quang ba thuong hiéu
du lich

Truéc khi dén qudc ddo xinh dep
Singapore, rat nhiéu nguoi da biét dén
dia danh nay thong qua nhiéu kénh thong
tin khdc nhau: Béo chi, truyén hinh, céc
website du lich,.nhat 14 qua déanh gi4d clua
khach nudc ngoai dén tham quan hoéc hoc

tap. Diém d4ng hoc tap trong cach lam du
lich 1a giita tuyén truyén quing ba va thuc
t& khong hé c6 khodng cach. Chang han
Singapore dugc quang ba va ménh danh la
noi ¢6 moi truong xanh sach nhat thé gidi
thi thuc t& ai da dén day ciing phai thua
nhan ding nhu vay. Tat cd déu sach bong
ding theo cd nghia den 14n nghia béng.
Qud 1a “danh bat hu truyén”. Piém déng
chi y nita 1a x4y dung hinh &nh qudc gia.
Singapore c6 nhiéu diém du lich dep va
an tugng déu c6 thé lam biéu tugng cho
hinh dnh qudc gia nhung theo quan sat cia
ching t0i, ho chi chon hinh anh con su tu
miéng phun nugc lam biéu tugng hinh adnh
quoc gia. Biéu tuong dé c6 trén tat ca cac
san pham luu niém tir dit tién dén nhiing
vat nhé nhén, it tién nhat. D6 1a phuong
cach x4y dung va quang ba thuong hiéu du
lich hiéu qud va tao 4n tugng sau sic doi
v6i nhitng ai da dén va sé dén noi day.

D6i diéu suy ngdm va chia sé vé
phat trién du lich ¢ Thita Thién Hué:

Moi su so sanh déu khap khiéng. Tuy
nhién ti cdm nhan thuc t& vé du lich
Singapore c6 thé suy ngdm vé su phat trién
du lich ¢ Thita Thién Hué dé nhiing ai quan
tAm cung tham khéo.

Phét trién du lich Thita Thién Hué
khong phai chi dua vao lgi thé thing canh
va hé thong di sdn vin hod sin c6 ma phai
bi&t lam méi, sdng tao ra nhiing sdn phdm
da dang hon. Hién nay du lich Thita Thién
Hué dua chi yéu vao tai nguyén du lich sén
c6. Hué 1a dia phuong van dang nam giit
hau hét nhiing kién tric con kha nguyén
ven thoi phong kién Viét Nam va dé ciing
12 tai sdn gid tri nhat cia Hué. Mat khac,
Hué€ s6 hitu dia hinh va phong canh thién
nhién quyén ri. Ngudn tai nguyén thién
nhién va vin héa chinh 1a lgi thé canh
tranh clia Hué. Nhung phai thita nhan ring
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nhiing ngudn tai nguyén dé tu né khong
dem lai nhiéu hiéu qud trong kinh doanh
va phéat trién du lich. Hué can biét khai
thac tot hon tiém ning do thién nhién ban
tang va di tich lich st van héa dugc bao
ton. Hon thé nita, Hué phéi sang tao nhiéu
san pham du lich phong phd, da dang, hap
dan d4p Gng nhu cau cla du khach trong
va ngoai nudc.

Dé phat huy toi da tiém ning, lgi thé
sin c6 va dé du lich dong gép nhiéu hon cho
su phat trién cta tinh nha, ching ta can
phéi chid y quy hoach, xdy dung cac co s
ha tang du lich phtt hgp vé6i quy hoach téng
thé, thong nhat véi quy hoach st dung dat
va cac quy hoach nganh, linh vuc khéc; giai
quyét tot mau thuin giita phat trién kinh
t& v6i van hod du lich, giita phat trién du
lich v6i bao vé méi truong sinh thai. Thoi
gian qua Thita Thién Hué da rat chd trong
dén xay dung bo mit do thi dé xiing tam
mot trung tAm van hod du lich cua ca nudc,
thanh phd vén hod ASEAN. Véi nhitng nd
luc cia Pang bo, chinh quyén, nhan dan
Hué va cdc vung do thi vé tinh ngay cang
xanh, sach, dep. Tuy nhién cling phai thita
nhén céng tac quy hoach va quan 1y quy
hoach con nhiéu bat cap. Diéu lo ngai nhat
12 Hué dang mat dan ban sic cia mot do
thi c6 bé day van hod va da dang vé sinh
thai, ma “d4c san” 1a nha vuon Hué. Vi vay
du theo xu huéng d6 thi héa, nhung Hué
phdi dugc phat trién mot cach c6 bai ban
hon, trén co s¢ nén tang hé thong di san da
0, huéng theo do thi van minh va sinh thai.

Viéc xay dung hinh &nh biéu tugng du
lich Thita Thién Hué ciing can dugc chi
trong. Hién nay trong quang ba du lich,
nhiéu di tich thing canh dugc dua vao céc
san phdm luu niém cho du khach nhu Ngo
Moén, Chua Thién Mu, cau Trang Tién,..
Mt tich cuc lam cho hinh dnh Hué dugc

nhin tif nhiéu géc d6 va sac mau lung linh
khac nhau. Tuy nhién, né cling lam cho
hinh 4nh Hué thiéu tinh thong nhit va
xuyén sudt, tao nén 4n tugng manh va sau
cho du khach khi hinh dung va cdm nhéan vé
Hué. Nén ching ching ta can dau tu bai ban
va c6 chiéu sau hon dé tao mot biéu tuong
thong nh4t cho du lich Thira Thién Hué?

Van dé can tap trung lam tét hon la
x4y dung hé thong két cau ha tang du lich,
nhat 12 hé thong giao thong hién dai, c6
tinh k&t néi cao vdi cdc vung trong nudc,
khu vuc va quoc té. Mot s6 giai phép trong
chién luge k&t noi thi trudng cua Hué la:
md nhitng dudng bay méi dén Phu Bai,
truéc mat can két noi cdc dudng bay noi
dia thuan tién hon. Thira Thién Hué phai
khén truong tranh thd su quan tam céc Bo,
Ban nganh Trung uong sém dugc nang cap
san bay Pha Bai dé c6 diéu kién mé céc
chuyén bay qudc té& di cac nude, trong dé cé
duong bay dén cac nue khu vuc Pong Nam
A 48 tao tién dé cho nganh du lich Thira
Thién Hué cat canh.

Trong diéu kién hoi nhap va phéat trién,
su giao luu trén cdc linh vuc dang dién ra
rat da dang, s6i dong, nhon nhip. Thong qua
nhiéu con dudng khac nhau, ching ta c6 dip
tiép xtc hoc hoi @& tiép thu nhitng tinh hoa
van hoa, kinh nghiém quan 1y cta cac nudc,
nh4t 12 cdc nude tién tién trén thé gidi. Véi
mot chuyén di ngén ngii, ban than khé c6
thé tim hiéu khdm ph4 siu sic va day du
vé dat nudc, con ngudi 6 quoc ddo Singapore
xinh dep va hap dan. Song nhiing cdm nhan
va suy ngam tif nhiing diéu mit thay tai
nghe du6i géc do du lich ciing c6 thé 1a goi
y trong qua trinh xay dung va phét trién du
lich ¢ Thita Thién Hué./.

(Bai viét c6 tham khdo Trang théng
tin dién tu ciua nganh du lich: www.
vietnamtourism.com /index.hp [ news)



